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1. À propos de cette déclaration de protection des données 
La présente déclaration de protection des données explique comment la société Heitzmann AG 
traite les données personnelles des clients, des fournisseurs et des visiteurs du site Web. Lors du 
traitement des données personnelles, comme les noms, les adresses postales et électroniques ou 
les numéros de téléphone, nous respectons les dispositions de la loi suisse sur la protection des 
données. 
 

2. Coordonnées du responsable du traitement 
Heitzmann AG 
Roger Widmer, Conseiller à la protection des données personnelles 
Gewerbering 5 
6105 Schachen 
 

3. Quelles données traitons-nous et à quelles fins? 
Client: 
Si vous ou votre employeur faites partie de nos clients, nous traitons vos données personnelles 
(nom, coordonnées, correspondances, minutes de réunions, etc.) dans le but d’exécuter le contrat 
conclu avec nous. Par ailleurs, nous pouvons utiliser vos données personnelles, dans la mesure où 
elles n’ont pas été collectées par des sociétés de services universels/de gestion du réseau, pour 
vous envoyer des bulletins d’information ou des communications similaires, ce que vous pouvez 
refuser à tout moment. 
 
Fournisseurs: 
Si vous ou votre employeur faites partie de nos fournisseurs, nous traitons vos données 
personnelles (nom, coordonnées, correspondances, minutes de réunions, etc.) pour exécuter les 
contrats passés auprès de vous ou de votre employeur. 
 
Candidats: 
Si vous postulez à un emploi au sein de notre société, nous traitons votre CV et les autres données 
figurant dans votre dossier de candidature et communiquées lors des entretiens d’embauche. Par 
ailleurs, avec votre consentement, nous collectons des informations auprès des personnes de 
référence que vous avez mentionnées. Nous avons besoin de ces données dans le cadre de la 
procédure de recrutement. Si votre candidature n’est pas retenue, votre dossier sera supprimé au 
plus tard six mois après la fin de la procédure de recrutement, à condition que vous ne consentiez 
pas à une durée de conservation plus longue ou qu’aucun intérêt légitime de notre part ne s’oppose 
à ladite suppression. Si vous postulez à un poste vacant en ligne par l’intermédiaire d’une bourse 
des emplois ou d’un agent de placement, les conditions de protection des données de ces 
plateformes et fournisseurs s’appliquent également. 
 
Visiteurs du site Web: 
Lorsque vous visitez notre site Web, nous traitons les informations suivantes que votre navigateur a 
mises à notre disposition: adresse IP, page d’accès, type de navigateur, système d’exploitation, 
langue du navigateur, date d’accès, etc. Ces informations sont nécessaires pour afficher 
correctement le contenu de notre site Internet, ainsi qu’assurer le fonctionnement durable de nos 
systèmes et de la technologie de notre site Internet. Nous évaluons statistiquement ces données 
collectées de manière anonyme dans le but de renforcer la protection et la sécurité des données et 
d’assurer ainsi un niveau de protection optimal des données personnelles que nous traitons.  
Lorsque vous vous enregistrez auprès de portails en ligne depuis notre site Web, que vous vous 
inscrivez à des bulletins d’information ou que vous nous soumettez des informations vous 
concernant par le biais d’autres interactions sur notre site Web, nous traitons toutes ces données 
conformément aux fins du portail, du bulletin d’information ou des autres services concernés. 
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4. Partage des données à caractère personnel 
Dans le cadre de nos activités commerciales et des finalités visées au paragraphe 3, dans la 
mesure où cela est autorisé ou que nous l’estimons approprié, nous divulguons des données 
personnelles à des tiers, par exemple pour qu’ils les traitent pour nous ou, dans certains cas, à leurs 
propres fins (poursuite pénale, par exemple). Parallèlement aux entités déjà mentionnées au 
paragraphe 3, il s’agit en particulier des tiers suivants: 
- Prestataires de services (par exemple, banques, assurances), sous-traitants (par exemple, 
fournisseurs informatiques) 
- Clients, distributeurs, fournisseurs, sous-traitants et autres partenaires commerciaux 
- Autorités ou autres tiers, lorsque nous sommes légalement tenus de le faire ou si cela s’avère 
nécessaire pour protéger nos intérêts, tels que la lutte contre les abus ou le respect des droits, et 
autres parties impliquées dans des procédures juridiques éventuelles ou effectives 
 
Par ailleurs, nous ne divulguons des données personnelles à des tiers que si cela s’avère 
nécessaire pour atteindre les objectifs décrits dans la présente déclaration de protection des 
données ou dans le cadre de nos activités commerciales, si cela est prévu par la loi ou dans le 
cadre d’une décision, si cela est nécessaire pour faire valoir nos droits ou si vous avez donné votre 
consentement à cette fin. 
 

5. Divulgation à l’étranger 
En principe, les destinataires se trouvent sur le territoire national. Dans certains cas, nous pouvons 
également divulguer des données personnelles à des prestataires de services informatiques et à 
d’autres destinataires situés à l’étranger (notamment dans des pays de l’UE).  
 

6. Sécurité des données 
Nous prenons les mesures de sécurité appropriées pour protéger vos données personnelles contre 
toute manipulation, toute perte ou tout accès non autorisé par des tiers. Nous prenons également la 
protection des données interne très au sérieux. Nos employés sont tenus de garantir la 
confidentialité des données et de respecter les lois applicables en matière de protection des 
données.  
La sécurité de vos données personnelles est importante pour nous, mais n’oubliez jamais qu’aucune 
méthode de transmission via Internet ou de stockage électronique n’est entièrement sécurisée. Bien 
que nous nous efforcions d’avoir recours à des moyens commercialement acceptables pour 
protéger vos données personnelles, nous ne pouvons pas garantir totalement leur sécurité. 
 

7. Droits des personnes concernées 
Vous disposez des droits suivants concernant vos données personnelles: 
Droit aux renseignements 
Vous avez le droit de savoir quelles données personnelles vous concernant nous traitons.  
Droit de rectification 
Vous avez le droit de nous demander de corriger nos dossiers si vous pensez qu’ils contiennent des 
informations inexactes ou incomplètes vous concernant. 
Droit de révocation du consentement 
Dans la mesure où nous nous appuyons sur votre consentement pour procéder à un traitement, 
vous avez le droit de révoquer ce consentement avec effet pour l’avenir. Cela s’applique également 
aux cas où vous souhaitez vous désabonner des communications marketing. Dès réception de votre 
révocation, nous cessons de traiter vos données aux fins auxquelles vous avez initialement 
consenti, à moins que le traitement ne repose sur une autre base juridique.
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Droit à l’effacement 
Vous avez le droit de nous demander de supprimer vos données personnelles dès lors qu’elles ne 
sont plus nécessaires aux fins pour lesquelles elles avaient été collectées ou dans le cas où elles 
seraient traitées illégalement. 
Droit à la portabilité 
Vous avez le droit de nous demander de transmettre vos données personnelles à un autre 
responsable du traitement ou à vous-même dans un format électronique courant, comme Excel. 
Droit à faire valoir vos droits 
Si vous souhaitez faire valoir l’un de vos droits, veuillez envoyer votre demande écrite par courrier à 
l’adresse indiquée au paragraphe 2. Pour des raisons de protection des données, une pièce 
d’identité, comme une copie de la carte d’identité, doit être jointe à la demande. Veuillez noter que 
nous ne pouvons pas traiter les demandes imprécises ou incomplètes. 
 

8. Liens vers des sites tiers 
Notre site Web peut contenir des liens vers des sites Web ou des applications qui ne sont pas 
exploités par nos services. Nous n’avons aucun contrôle sur le contenu, les politiques de 
confidentialité ou les pratiques des sites Web ou des services tiers, et déclinons toute responsabilité 
à cet égard. 
 

9. Cookies 
Nous utilisons des cookies sur notre site Web et pour nos solutions logicielles. Il s’agit de petits 
fichiers texte stockés sur votre terminal par les serveurs concernés.  
Vous avez la possibilité de refuser les cookies en configurant les paramètres de votre navigateur de 
façon correspondante. Dans ce cas, il se peut que certains de nos services ne fonctionnent plus 
correctement. 

 
10. Modifications 

Nous nous réservons le droit de modifier la présente déclaration de protection des données à tout 
moment.  
 

 


